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Zum Inhalt 
Im Rettungsdienst gibt es eine Vielzahl von Sachverhalten, die empirisch belegbar sein müs-
sen. Ganz unzweifelhaft gehört hierzu der Nachweis der Einhaltung der Hilfsfrist durch den 
Träger des Rettungsdienstes oder der Nachweis über die Erfüllung der Voraussetzungen zur 
Verlängerung der Arbeitszeit bzw. der Ausweisung von Bereitschaftszeiten oder der Anordnung 
von Bereitschaftsdiensten. Daneben gibt es aber insbesondere im Leistungsbereich des Ret-
tungsdienstes eine Vielzahl von Fragestellungen, bei denen es darum geht, Leistungen zu er-
heben und aufzubereiten, um im Rahmen der Bedarfsplanung Argumente zu erhalten, die ret-
tungsdienstliche Infrastruktur anzupassen. 
 
Die Broschüre „Zahlenspiegel Rettungsdienst“ stellt eine umfangreiche Sammlung von ret-
tungsdienstlichen Kennzahlen zusammen, die u.a. zur Plausibilisierung der eigenen Daten he-
rangezogen werden können. Die Kennzahlen beschreiben die rettungsdienstliche Infrastruktur, 
das Leistungsgeschehen im Rettungsdienst, die medizinischen Leistungen, die Leistungen aus 
Sicht der Patienten sowie die Kostensituation im Rettungsdienst. Die Kennzahlen aus den 
zugrunde liegenden Veröffentlichungen sind dabei grafisch und tabellarisch so aufbereitet, dass 
die damit verbundenen rettungsdienstlichen Grundstrukturen ebenso klar erkennbar werden 
wie die wesentlichen Entwicklungstendenzen, denen der Rettungsdienst heute unterworfen ist. 
Darüber hinaus werden Grundfragen der Datenerhebung, Datenaufbereitung und Datenaus-
wertung diskutiert sowie Grundzüge zur Methodik der Qualitätssicherung im Rettungsdienst 
dargestellt. 
 
Über den Autor 
Holger Behrendt besitzt ein abgeschlossenes Hochschulstudium der Geographie an der Fried-
rich-Wilhelms-Universität Bonn und ist zurzeit als wissenschaftlicher Mitarbeiter bei der Firma 
FORPLAN DR. SCHMIEDEL GmbH tätig. Er ist u.a. an diversen Forschungsprojekten der Bun-
desanstalt für Straßenwesen (BASt) beteiligt (z.B. Leistungsanalyse und Analyse organisatori-
scher Strukturen im Rettungswesen und Optimierung von Rettungsdiensteinsätzen). Des Wei-
teren arbeitet er an der Entwicklung und Erweiterung von methodischen Ansätzen zur Bedarfs-
planung im Rettungsdienst. Holger Behrendt ist Autor zahlreicher Fach- und Buchveröffentli-
chungen. 
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